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BAO CAO
Két qua thyc hién cong tac kiém tra tai Chi nhanh Van phong déng ky
dat dai cap huyén va B¢ phan Mot cira cap huyén, cap xa nam 2022

Thue hién Ké hoach s6 1013/KH-UBND ngay 23/02/2022 ctia UBND tinh
vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va chuyén doi sé nim 2022; Coéng vin
s6 2545/UBND-NCKS ctia UBND tinh vé viéc thuc hién két luan cua Chu tich
UBND tinh tai cudc hop giao ban ngay 18/4/2022 (Thong bao sb 129/TB-
UBND ngay 20/4/2022); Sé No6i vu da phdi hop véi cac s, nganh lién quan
thanh 1ap T6 kiém tra tién hanh kiém tra vé& linh vuc dit dai tai Chi nhanh Vin
phong Pang ky dat dai cép huyén va viéc hoat dong, giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguodi dan, doanh nghiép ¢ Bo phan Mot ctra cép huyén, cép xa ta1 8
huyén, thi xa, thanh phd va 17 x4, phudng, thi tran truc thudc; S& Noi vu bao
c4o két qua cu thé nhu sau:

A. KET QUA KIEM TRA TAI CHI NHANH VAN PHONG PANG
KY PAT PAI CAP HUYEN

I. Tinh hinh chung
1. T6 chirc bd may
Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai huyén, thi xa, thanh phd 1a don vi
hach toan phu thudc; cé con dau riéng dé thyuc hién cac nhiém vu trong dia ban
duoc phan cong theo thAm quyén dugc giao; chiu su chi dao truc tiép, toan dién
cua Giam doc Van phong Dang ky dat dai Quang Nam; Chi nhanh c6 Giam doc
va khong qua 02 Pho Giam doc.
Chtrc nang, nhiém vu cta Chi nhanh thyc hién theo Quyét dinh so:
746/Qb-STNMT ngay 17/12/2021 cua S¢ Tai nguyén va Moi truong tinh

Quang Nam ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu to
chtrc cia Van phong Dang ky dat dai Quang Nam
2. Doi ngii vién chirc va nguwoi lao dong & cac don vi

Qua kiém tra tai 8 Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai tai cac huyén, thi
x4, thanh phé : Nt Thanh, Thang Binh, Tién Phudc, Duy Xuyén, Pai Loc, Dién
Ban, Tam Ky va Hoi An véi téng s6 201 can bd, vién chirc va nguoi lao dong;
trong d6 trinh d6 Thac sy 22 ngudi, Pai hoc 167 ngudi va Cao dang trung cap
12 ngudi. Nhin chung nang lyc chuyén mon vién chirc va ngudi lao dong trong
co quan trong nhitng nam gan day da c6 nhiéu tién bo, phan 16n da dap ing
duoc yéu ciu, c6 nhiéu kinh nghiém trong tham muu, dé xuit giai quyét cong
viéc theo nhi€ém vu dugc giao va phu hop véi quy dinh hién hanh. Tuy nhién,
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chét luong & mot s6 Chi qhénh chua du:gc déng déu, luc luong chuyén mon con
thiéu, chua dap ung y€u cau trong mot so linh vuec.

3. Théng ké chét lu’(mg doi ngli can bd, vién chuc, nguoi lao dong Chi
nhanh Van phong Pang ky dat dai cac huyén (Phu luc I kém theo)

II. Két qua kiém tra

1. Tong hop két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, giai quyét viéc thu phi,
1¢ phi nam 2021 va quy I ndm 2022 tai Chi nhanh Van phong dang ky dat dai
cap huyén (Phu luc 11 kem theo).

2. Két qua kiém tra thuec té

a) Viéc cap nhat thong tin giai quyet hd so TTHC trén phan mém Mot cira
dién tir, s6 hoa hd so dau vao, két qua dau ra

Can bo tlep nhan madi cdp nhat thong tin dau vao khach hang; mdt sb chi
nhanh chua thuc hién tot viée cap nhat thanh phén hd so dau vao nhu Nui
Thanh, Thiang Binh, Duy Xuyén; tai liéu phat sinh trong qua trinh giai quyét hd
so cling nhu két qua thu tuc hanh chinh chwa duoc sd héa (trir Chi nhanh Vin
phong Piang ky dat dai thanh phd Hoi An: d3 s6 hoa toan bo hd so, két qua giai
quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét).

b) Viéc xir Iy, tic nghiép va cdp nhat qua trinh giai quyét hd so trén phan
mém Mot cira dién tir

Viéc xem x¢t, danh gia ho so dién tir duoc xtr Iy dong bd véi hod so gidy
thuc té dya trén can cu luu vét clia qua trinh xr ly, tac nghiép, ho so luu trén
phan mém Mot ctra dién tur d6i chiéu véi hd so gidy thuc té, hd so scan do co
quan, don vi cung cip ddi véi cac co quan, don vi dugc kiém tra qua bao cdo
(sau day goi chung 1a hd so gidy thuc té). Cac hd so dugc ghi nhan 13 co ban
dong bo khi ho so dién tir va ho so gidy thuc t€ c6 khoang chénh léch vé thoi
gian phu hop (co xem xét dén yeu t6 ngay nghi cu6i tuan, L&, Tét theo quy
dinh). Qua kiém tra, d6i chiéu ho so gidy thuc té v&i thong tin hd so trén phan
meém Mot cua dién tu, T6 kiém tra nhan thdy viéc xur ly, tac nghiép hd so trén
phan mém chua dugc cac don vi quan tam thyc hién, ké ca tai Van phong Dang
ky dat dai tinh vé co ban chua co su ddng bd v4i ho so gidy, do do, khong tao
thuan loi cho viée téng hop, théng ké phuc vu _cong tac chi dao, diéu hanh cua
cap c¢6 tham quyén; mot sd can b, vién chirc van con chua nam viing quy trinh,
nham 1an thao tac xtr Iy hd so, budc cong viée dan dén anh huong két qua giai
quyét ctia ca nhan tham gia quy trinh. Viéc thuc hién kich hoat hd so hoan thanh
hién nay tai cac Chi nhanh khong thyc hién dong bo voi ket qud thyc hién hoan
thanh ho so glay do do6 dan den hd so tré hen trén phdn mém mot ctra con 16n
anh huong dén két qua giai quyét TTHC chung ciia toan tinh.

Bén canh do, Poan kiém tra nhan théy mot s6 quy trinh TTHC thudc tham
quyén tiép nhan cua Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai cip huyén duoc thiét
1ap trén phan mém mot cira dién tir chwa phu hop dan dén viéc luan chuyén hod
s0, giai quyét TTHC trén phan mém tai Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai bi
gian doan.
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¢) Viéc thuc hién quy dinh vé tiép nhan va giai quyét hd so TTHC theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong.

Viéc thuc hién huéng dan hoan thién hd so ban dau, thong bao bd sung hd
s0, théng bao tir chdi giai quyét ho so, hen lai thoi gian tra két qua bang vin ban
theo quy dinh da dugc cac co quan, don vi quan tdm thuc hién. Qua do, tao
nhiéu thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi c6 nhu ciu giai quyét cong
viéc.

Tuy nhién, qua kiém tra, van con phdt hién mét sé ton tai nhw:

- Cong tac phdi hop thuc hién giai quyét ho so gitta Vin phong déng ky dé]:
dai huyén voi Phong Tai nguyén va Mo61 truong va UBND céap xa tai mot so
huyén chua duoc gan két (huyén Nui Thanh, Duy Xuy€n) lam gian doan quy
trinh giai quyét ho so, dan dén cham tra két qua giai quyet ho 50, da s0 tap trung

tai Phong Tai nguyén va Moi truong (ddc biét la ho so cap gidy chimg nhan
QSDBP lan dau, hd so tach thira).

- Cong tac phdi hop véi Chi cuc thué mot s6 dja phuong chua tét (Van con
mot sO ho so lién thong gitra Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai véi co quan
thué dé xac dinh nghia vu tai chinh bi chuyén trd nhi€u lan gitra 2 co quan-huyén
Duy Xuyén; co quan thué khi nhan thong tin nhan vao nat hoan thanh trén hé
thong du chua c6 két qua hodc don lai nhiéu ho so méi chuyén thong tin trén hé
thong 1 lan).

- Phiéu theo ddi giai quyét hd so chi méi trong hé théng chi nhanh Vin
phong Bang ky, chua lién thong theo ddi qua trinh trinh ky hd so gitta cac co
quan lién quan nhu Phong Tai nguyén va Moi truong, UBND cap xa va Chi cuc
thué nén vi¢c tré hen ho so va lién déi trach nhi¢m chua thé hién cu thé gitra cac
co quan. T6 Kiém tra nhan thay céc phiéu kiém soat nay chua bao dam yéu cau
kiém soat, dong thoi lam phat sinh thém cong viéc cho céc cd nhan tham gia gidi
quyét ho so TTHC. Do vay, cac co quan, don vi can nghién ctru dé kiém soat
viéc gidi quyét hdo so TTHC hi€u qua hon, dac bi¢t trong viéc st dung céc tién
ich da duogc cung cap trén phan mém Mat cua dién ta.

- S6 luong ho so tré han van con cao.

2.1. Tong hop két qua kiém tra hd so thyc té tai Chi nhanh Van phong dang
ky dat dai cap huyén (Phu luc III kem theo)

3. Panh gia chung

a) Uu diém

- Viéc giai quyét TTHC tai cac dia phuong déu duoc thuc hién theo bd quy
trinh tha tuc da dugc ban hanh co ban dap ung tot yéu cau gidi quyet TTHC tai
cac Chi nhanh. Phan mém di¢n tor mot cura da phat huy duoc hi¢u qua trong giai
quyét tiep nhan va giao trd hd so TTHC.

- Quy trinh giai quyét TTHC d dugc thuc hién theo quy ché phdi hop giira
Van phong Dang ky dat dai tinh truc thudc S& Tai nguyén va Moi trudng voi
UBND cac huyén, thi xa, thanh phd va cac co quan, don vi khac c6 lién quan
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trong viéc thuc hién chirc ning, nhiém vy, quyén han cia Vin phong Pang ky
dat dai Quang Nam.

- Céc don vi déu phdi hop, phan cong can bo truc tiép thue hién viée tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cura cap huyén, cap xa kip
thoi, day du. Trong qua trinh tiép nhan va hen tra két qua, cac don vi déu ma so
theo ddi, cac ho so déu duoc lap phleu tlep nhin va hen tra két qua, co phleu
kiém soat qua trinh giai quyét hd so; cac ho so tra lai déu c6 vin ban hoan tra;
ho so bd sung, diéu chinh déu duoc xuat phiéu huéng dan, hoan thién ho so theo
quy dinh.

- Vi€c ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyet TTHC da mang lai
hi¢u qua cao, dap ung dugc yéu cau trong viéc chi dao diéu hanh va phuc vu cho
t6 chitc va cong dan. Mot sé Chi nhanh di st dung va khai thac c6 hiéu qua
phan mém quan 1y co s& dir liéu (CSDL) dat dail. Thyc hién viéc tiép nhan va
giao tra hod so trén hé théng phﬁn mém mot cira dién ti2, viéc st dung phﬁn mém
va thuc hién chir ky s trén hé théng Qoffice? ciing duoc cac Chi nhanh quan
tam va thuc hién tdt.

- Cong tac chinh ly, luu triv hd so nham phuc vu cho viéc khai thac, st
dung va cung cap thong tin cho cac t6 chirc va cd nhan khi c6 nhu cau dugc cac
Chi nhanh quan tam thuc hién®.

b) Tén tai, han ché

- B quy trinh thu tuc chua hoan chinh, con thiéu mot sé thi tuc nén kho
khan trong cong tac phéi hop gay nén tré han (Xac dinh han muc dat , cap méi

khi thue hién quyén, ‘cong nhan hinh thé dién tich, xac nhan quy hoach...), viéc
chuyén thong tin thué chua hop Iy & mot s6 tha tuc mién thué.

- Tiép nhan hd so dau vao 1a Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai tuy
nhién phan mém dién tir chua lién thong cac co quan, don vi trong quy trinh giai
quyét TTHC do vay chua phan doan trach nhiém giai quyét TTHC; do vay, viéc
tré han hd so déu cho 1a do Chi nhanh Vian phong ding ky dét dai. Viéc thong ké
béo cédo nguyén nhan tré han ho so con chung chung chua phan dinh trach nhiém
va don vi xin 16i cong dan.

- Phiéu theo di giai quyét hd so chi méi trong hé théng chi nhanh Vin
phong Piang ky, chua lién théng theo ddi qua trinh trinh ky hd so giira cac co
quan lién quan nhu Phong TNMT, UBND cép xa va Chi cyc thué. Viéc tré han
ho so va lién d6i trach nhiém chua thé hién cu thé gifra cac co quan.

- Luc lugng cong chire, vién chirc lao dong tham gia quy trinh giai quyét
TTHC tai Phong Tai nguyén Mai truong va UBND cép xi bd tri khong du va
khong thudng xuyén 1am anh hudng dén tién do giai quyét ho so.

L NGi Thanh, Tam Ky, HEli An
2 Tién PhERc, HRi An

3 PEi LRAc, Tam Ky

4 Tam Ky, HEi An, DBl LEc
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- Nang lyc can bd vién chirc bd tri tai cac bo phan mot cura con han ché vé
Cong nghé thong tin

- Cong tac phdi hop lién thong trén phan mém dién tir chua dap tng yéu
cau. Viéc phdi hop giita Phong Tai nguyén Moi truong, UBND cap x4, Chi
nhanh Van phong PBang ky dat dai cap huyén chua duoc gian két nén trong qua
trinh xtr Iy hd so, mot sd ndi dung chua théng nhat gilta cac co quan, dan dén
tinh trang dun day trach nhiém (ndi dung nay lién quan dén S¢ Tai nguyén Moi
truong va UBND cap huyén).

- S6 lwong ho so d6i vai ho so cép gidy chimg nhan quyén str dung dat lan
dau tré han con nhiéu, hd so khong thé hién dugc quy trinh luan chuyén, khong
c¢6 phiéu hen, nhan ho so khong qua phan mém mot cira.

- Thyc hién viéc xur 1y, tac nghiép va cip nhat qua trinh giai quyét ho so
trén phén mém Mot ctra dién tir con han ché chua déng bo.

- Cong tac luu trir hd so chua day du, chua khoa hoc, thanh phan hé so
thiéu thong tin; hd so luu trit chwa chinh 1y, phan loai nén rat kho cho viée khai
thac va su dung.

- V& phi, 1& phi: Van chua thuc hién thu phi trén phan mém, chua c6 diang
ky v6i Thué vé mau bién lai.

- Cong tac s6 hoa hd so dau vao cling nhu dich vu cong truc tuyén mutc do
3,4 chua duogc trién khai thuc hién.

4. Nguyén nhén cia ton tai, han ché

a) Nguyén nhan khach quan

- Hb so dia chinh duoc 1ap qua cac thoi ky khong dugc cap nhat bién dong
thuong xuyén, ddc biét 1a viée cap gidy ching nhan quyén st dung dit theo Luat
dat dai nam 1993 tir nam 1993 den 2004 ho so khong duoc luu trir day du, co
truong hop gidy ching nhan quyen sir dung dét dugc cap trén co sé ké khai cla
nguoi sir dung dat dua trén tat ca cac loai ban dd, tham chi chi 13 so do hién co
tai thoi diém cap glay, dan dén sai s6; nhiéu truong hop ngudi st dung dat ty
chuyén doi, chuyen muc dich, str dung dat khong dung ranh gioi.. .dan dén su
sai 1éch gitta ho so phap 1y va thuc té s dung; tai liéu ho so luu trit va duge ban
giao cho Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai cac huyén, thanh phd, thi xa
khong day du; s6 dia chinh, s0 cap giay nhiéu quyén bi 6 nhoe, rach nat, mat
thong tin Ve thira dat; mot so gidy chimg nhan khong c6 ban luu trong hé so,
thong tin vé chu sir dung dat trude day khong day du... gay kho khan cho viée
giai quyét cac ho so déng ky bién dong dat dai.

- Nhitng nim gan déy, hd so phat sinh, tiép nhan giai quyét ting gan gip 2,
3 1an so v&i cac nam trude, ting dot bién tap trung mot sd dia phu:orng nhu Dién
Ban, Duy Xuyén, Thang Binh, Nti Thanh. Trong khi d6 thoi gian giai quyét thu
tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai qua ngan, quy trinh quy dinh thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh trén linh vuc dat dai chu yéu la ddi véi diéu kién da
hoan thién HSPC-CSDL dat dai, thuc hién thao tac trén hé thong mang. Tuy
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nhién thyc té viéc giai quyét hd so trén mang con kha nhiéu bét cap va kho khin
do cac nguyén nhan khach quan mang tinh lich sir quan 1y dat dai.

- Tai mot s6 dia phuong trong diém vé giai quyét TTHC linh vuc dat dai,
cong tac dang ky bién dong c6 khdi lugng giao dich rat 16n, doi ngii vién chirc
va hop dong chuyén mén mong, trang thiét bi chua dap tmg cho nhu cau giai
quyét TTHC, moi truong lam viéc chua ddm bdo,.... Mét khac, trinh d§ chuyén
mon, nghi€p vu ctia mdt sé can bd ctia Vin phong ding ky dat dai, phong Tai
nguyén va Moi truong cap huyén, dic biét 1a can bo dia chinh cip xd khong
ddng déu, con han ché.

- Trang thiét bi dé cac Chi nhanh Vian phong diang ky dat dai hoat dong
dugc nhu may quét hd so, may do toan dac, may tinh, may in A3... chua dugc
trang bi ddy di nén cling anh huong dén tién d6 giai quyét cong vige... Tru so
lam viéc cta nhiéu chi nhanh (nhu: Thang Binh, Hoi An) xuéng cip nghiém
trong, dién tich chat da anh hudng khong nho dén chat luong, hiéu qua lam viéc.

- Mot sd quy trinh giai quyet hd so co thoi gian chua hop ly gitra cac co
quan nhu: xac nhan ngudn goc dat trong viée cap gidy ching nhan quyén sir
dung dat lan dau, cip gidy ching nhan quyen su dung dat dbi voi dién tich dat
tang thém, quy trinh tach thira dat dbi véi s6 lugng thira can tach tir 05 thira tro
1én...chua lién két vi Phong Tai nguyén va Moi truong, Phong Kinh té ha tang
Quan 1y do thi;co quan quan ly nong 1am nghiép trong viéc xac dinh quy hoach
3 loai rung...

Do khdi luong cong viée nhiéu, bén canh d6 quy trinh giai quyét TTHC
gan vOi tung cong doan tuong tmg voi thoi gian giai quyét nén viéc kich chuyén
hé so trén phan mém khong kip thoi din dén hd so bi bao tré han.

- Quy trinh giai quyet TTHC lién thong trén ph,an mém giira cac don vi tai
mot s6 huyén chua dong bd, dan dén vi¢c gidi quyét TTHC trén phan mém bi
gian doan.

- Viéc chuyén tra hd so khong du diéu kién chua quy dinh cu thé do vay
con dun day giita cac don vi tham gia giai quyét TTHC.

b) Nguyén nhan chi quan
- Bo quy trinh thu tuc giai quyét TTHC chua hoan chinh con thiéu mot sd
thi tuc nén kho khin trong cong tac phdi hop, chua phan dinh rd trach nhiém va
thot gian xur ly hd so theo phan doan xir 1y cua cac co quan lién quan trong qua
trinh phéi hop xir 1y hd so do d6 két qua tré hen hd so con chung chung chua
phan dinh trach nhiém nén chwa khic phuc hét tinh trang tré hen ho so.

- Phin mém dién tir mot cira chua lién thong véi cac co quan trong quy trinh
giai quyét TTHC.

- Cong tac tiép nhan ho so chua chat chg, con sai st thong tin, thiéu thanh
phan chua dam bao tinh phap ly tir d6 phai yéu cau nguoi dan chinh stra hodc
bd sung nhiéu; c6 dia phuong do sO luong hd so phat sinh nhiéu, _nhung chi b
tri 01-02 can bo tiép nhan hd so nén da phan chi kiém tra thanh phan ho so, chua
kiém tra dugc tinh phap 1y ctia hd so, tinh dong nhat ho so,....
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‘ - Cépg tac do dgc thuc hién cham, con s,ai sot trong qua trinh,thém dinh,
can phai diéu chinh b6 sung nén anh huong dén thoi gian giai quyét TTHC 1a
nguyén nhan chinh ctia nhi€u hd so tré hen, nhat 1a huyén Nui Thanh, Thang
Binh.

- Nhiéu ho so thuc hién 10ng ghép, thyc hién dong thoi nhung chua dugc
cong thém thoi gian giai quyét, day 1a mot trong nhirng nguyén nhan chinh dan
dén ho so tré hen nhiéu.

- Quy trinh luan chuyén ho so gitta cac co quan chuyén moén trong giai
quyét TTHC chua kiém soat dugc thoi gian xur 1y ho so, dan dén khong theé quan
1y duoc qua trinh giai quyét ho so.

- Cong tac phdi hop giira Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai vOi cac
co quan chuyén moén thugc UBND cap huyén va UBND cap xa tai mot s6 dia
phuong chua that su t6t theo quy ché ph01 hop dugc UBND tinh ban hanh, tir 46
qua trinh luan chuyén ho so, giai quyét TTHC bi chdm, chua dam bao thoi gian
giadi quyét theo quy dinh.

- Cong tac theo doi, kiém tra giam sat ctia S& Tai nguyén va Mai truong,
Vién phong Pang ky dat dai tinh chua thuong xuyén, kip tho.

- Qhua thuc hi€n nghiém tlc cac chi dao cia UBND tinh trong viéc giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh trén h¢ thong Mot ctra dién tu.

B. KET QUA KIEM TRA CHUYEN DE GIAI QUYET HO SO TTHC
TAI BO PHAN MOT CUA CAP HUYEN, CAP XA

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI

Nhin chung, cic co quan, don vi da quan tri¢t, chi dao trién khai thuc hién
kha quyét liét viée giai quyét hd so TTHC, cung cép dich vu cong noi chung
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC, Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hi¢n TTHC trén moi
truong dién t, Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng
Chinh phu vé viée phé duyét Pé an d6i méi thuc hién co ché mot cira, mét ctra
lién thong trong giai quyét TTHC, Quyét dinh s6 1334/QD-UBND ngiy
8/5/2019 ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cip huyén, cip x4 trén dia ban tinh theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong., va cac quy dinh, hudng din c6 lién quan.

Céc co quan, don vi kip thoi ra soat, ban hanh cip nhat quy ché t6 chuc va
hoat dong ctia B phan Mot ctra va kién toan can bd, cong chuc, vién chuc lam
viéc, phan cong lanh dao truc tiép chi dao, diéu hanh va giai quyét hd so TTHC.
Thyc hién niém yét, cong khai TTHC, thong tin duong day nong theo quy dinh;
tich cuc to chirc tuyén truyén, hudng dan, hd tro ca nhan, t6 chuc tiép can va
thue hién dich vu cong truc tuyén (ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyen
thue hién qua dich vu buu chinh cong ich). Dd quan tam b tri nhan lyc, dau tu
co s& vt chat, trang thiét bi, ha tang ‘cong ngh¢ thong tin phyc vu giai quyét hd
so TTHC, dap ung nhu cau dugc tiép dén, phuc vu ciia cd nhan, to chic dén
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giao dich tai B phan Mot ctra (thanh ph6 Tam Ky, huyén Duy Xuyén). Dinh ky
hang thang, quy, 06 thang, mdt s6 co quan, don vi thyc hién danh gia chat
lwong, tién do giai quyét hé so TTHC cua doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc
(Tam Ky, H61 An).

II. KET QUA KIEM TRA

1. Poi v6i huyén Nui Thanh

a)Tai By phdn Mot civa UBND huyén

- HO so dat dai: Trong 6 théng ném 2022, dﬁ} tiép nhan ‘4.847 hd S0 thuc té
tai bd phan Mot ctra nhung trén phan mém chi thé hién 56 ho so duoc tiep nhan.

Nguyén nhén, do cong churc tai B§ phan Mot ctra khong nhap day dt ho so trén
phan mém nén dan dén ton dong ho so dang giai quyét tré han.

- V& tiép nhan va sb hoa ho so dau vao: P trang bi diy di may scan, tuy
nhién chua scan file tlep nhan ho so chuyén cho bd phan chuyén mén. Pdi véi
ho so lién thong tur gap xa cua linh vuc lao dong, thuong binh va xa hdi thi da
thuc hién tir xa chuyén 1én.

- Chua c6 bd phan tra két qua tap trung cho cong dan.

- V& phi, 1¢ phi: Céc thu tuc lién quan dén dat dai do Chi nhanh Vin phong
dang k}if dat gTai thu, cac thu tuc khac do buu dién thuc hién thu hg. Chua thu phi
trén phan mém, chi thu phi tha cong va khong thu phi tap trung.

- Céc thii tuc vé dét dai Chi nhanh Van phong ding ky dat dai bo tri 2 can
bo phoi hop voi 2 nhetm vién Buu dién ti€p nhan; cic linh vyc khac do nhan vién
Buu dién thuc hién ti€ép nhan tir ngay 16/5/2022.

- Linh vyc Bao trg xa hoi, nguoi co cong hé so xir 1y tré nhleu nguyen

nhan do mot s6 hd so chuyen tur cap xa lén co thiéu s6t va yéu cau bd sung vé
cép x4 thi hd so treo khong vé cap xa.

- Linh vuc chimg thuc hd so ‘phat sinh qua nhiéu nhung chi ¢6 mdt chuyén
vién phu trach xir Iy nén khong thé tiép nhan xir 1y trén phan mém.

b) Tai Bé phin Mt cira cdp xd
* Bo phan Mot cuva UBND xa Tam My Dong
- Cac TTHC duogc niém yét day du, kip thoi, hd so giai quyet trong 6 thang

dau nam 2022, ty 1& hd so ding hen dat 97,83%, ty 18 hd so truc tuyén dat
50,57%.

- B41 ngli cong chire tai B phan Mot cura st dung thanh thao hé théng
phan mém Qoffice, chit ky s6 di¢n tu.

- - Cac ho S0 dat dai: dia phuong nhan tryc tiép va ghi so theo ddi, khong

tiép nhan trén phan mém mot ctra.

- Chua sir dung phan mém CSDL vé dét dai ctia tinh dé theo doi bién dong
dat trén dia ban.

- Ba thanh 1ap va thuc hién t6 ho tro nhan hd so truc tuyén cua xa.
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Trang thiét bi phuc vu B6 phan mot ctra dam bao, chua c6 may scan ho tro
nop hd so truc tuyén.

* Bo phdan Mot cuea UBND xa Tam Giang

- Cac TTHC dugc niém yét day du, kip thoi; trong 6 thang nam 2022, ty 1¢
ho so giai quyét dung han dat 83,80%, ty 1¢ nhén ho so truc tuyén dat 24,29%.
Hb so tré han phan 16n thudc linh vuc bao trg xa hoi va ngudi co cong

- B6i ngii cong chuc tai B phan Mot ctra stir dung tbt phan mém Qoffice,
chir ky so di¢n tir.

- HO so dat dai: tiép nhan trén gidy, khong tiép nhan trén may.

- Chua stir dung phan mém CSDL vé dét dai cua tinh dé theo ddi bién dong
dat trén dia ban, ho so dat dai khong ti€p nhan trén phan mém mot ctra cta xa,
nhan tryc ti€p tai B phan Mt ctra va ghi s6 theo doi.

- ba thanh lap va thuc hién td ho tro nhan hd so truc tuyén cua xa.

- Thyc hién mé hinh “Ngay thit nim nguoi dan khong viét, can bo khong

29

hen

- Piéu kién 1am viéc tai Bo phan Mot ctra dam bdo, da trang bi may scan dé
chuyén vin ban gidy sang vin ban dién tir.

2. Doi véi thi xa Pién Ban

a) Tai By phan Mot civa UBND thi xd

- Viéc tiép nhan ho so phan lam 2 khu vuc riéng biét: Mot khu danh cho
tiép nhan va tra két qua hd so dat dai do can bo Chi nhanh Vian phong dang ky
dat dai va Vin phong UBND thi xi thuc hién. Pa thuc hién dich vu buu chinh
cong ich trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh
nghi¢p, tuy nhién mot s6 linh vuc van chua dua ra tiép nhan tai B phan Mot
cua nhu: No6i vy, Gido duc... Trang thiét bi phuc vu cho viéc tiép nhan ho so
day du, dap tmg duoc nhu cau.

- S6 liéu thdng ké két qua giai quyet hd so TTHC cho t6 chirc, ca nhan tir
dau nim dén thoi diém kiém tra cho thiy ty 1& ho so tré han giam nhiéu so véi
cac nam trudc.

- Viéc thuc hién hudng dan hoan thién hd so ban dau, thong bao bo sung hd
s0, théng bao tir chéi giai quyét ho so, thong bao xin 161, hen lai thoi gian tra két
qua béng van ban theo quy dinh da duoc quan tam thuc hi¢n. Qua do, tao nhiéu
thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép khi c6 nhu cau giai quyét cong viée tai
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi xa.

- C6 quan tim thyc hién sd hoa hd so TTHC nhung mirc do dy du va chat
luong chua cao (S6 hoéa hd so TTHC khong day du, khong dam bao yéu cu,
mic mot s6 16i nhu: khong scan hodc scan thiéu ho so dﬁu vao; gan file ho so
dau vao, ho so, tai liéu phat sinh trong qua trinh giai quyét khong ding vi tri;
scan nhiéu thanh phan hd dau vao, ho so, tai liéu phat sinh, két qua giai quyét
cu01 cung trong cung 01 file; khong scan két qua giai quyét cudi cung; khong
gan file két qua giai quyét cudi cing tai budc tra két qua).
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b) Tai Bj phidn Mt civa cip xa

* Bo phan Mot cira UBND xd Dién Phudc

- Trong 6 thang dau nim 2022 dia phuong khong téng hop dugc sé luong
ho so ti€p nhan, qua theo doi trén phan mém chi cé 430 ho so.

- V& cAu hinh may tinh dép ung dugc nhu cau sir dung.

- V& may scan: méi chi dugc trang bi 1 may scan cho cong dan ndp ho so
truc tuyén, can bo ti€p nhan chua c6 may scan dé quét hd so dau vao.

- X3 van chua c6 CSDL dat dai, va viéc tiép nhan ho so dat dai tai cép xa
van chua nhép 1én phan mém.

- V& quy trinh tiép nhan ho so linh vuc dat dai: Cong dan phai di lai nhiéu
lan va tu thyc hién luan chuyén ho so gifra cadc co quan, don vi giai quyét ho so.

-Vé phiéu bién nhan: Khi thuc hién tiép nhén hd so cia cong dan khong in,
viét gidy bién nhén va tra két qua.

- Vé phi, 1& phi: Van chua thyc hién thu phi trén phin mém, chua c6 ding
ky v61 Thué veé mau bién lai.

- Can bo tiép nhan va xur 1y hd so ludn chuyén nhiéu dan dén chwa nim
phan mém, du méi dugc dao tao tap huan lai.

- Ho so truc tuyén ty 1& phat sinh thap chi tap trung vao linh vic H tich.

* Bo phan Mot cira UBND xd Dién Phuong

- Cac TTHC duoc niém yét chua day di va kip thoi.

- Trong 6 thang dau nam 2022, dia phuong tiép nhan 3089 ho so tit ca linh
vuc, tuy nhién trén phan mém thé hién 216 ho so.

- Céu hinh may vi tinh con thip dan dén hé thong may hoat dong rat cham.

- V& duong truyén mang van khong 6n dinh, chap chon dan dén viéc két
noi cac phan mém rat cham.

- V& may scan: trang bi 1 may scan cho céng dan ndp hd so truc tuyén, can
bo ti€p nhan chua c6 may scan dé quet ho so dau vao.

- X4 van chua c6 CSDL dat dai, va viéc tiép nhan ho so dit dai tai cép xa
van chua nhép 1én phan mém.

- V& quy trinh tiép nhan ho so linh vuc dat dai: Cong dan ndp ho so truc
tiép tai BO phan Mot cua thi xa, tiép dén ho so chuyén vé Van phong DKDD
kiém tra xur 1y, sau d6 ho so chuyén trad lai cho cong dan dé mang v€ ndp tai
UBND xa. Sau khi hoan tat ho so tai xa cong dan lai mot 1an nira mang ho so 1én
B6 phan mot cua thi xa d€ ndp. (trong khi cac dia phuong khac thi can bo chiu
trach nhi¢m ding diém tai dia phuong nao thi ty mang ho so vé€ cho dia phuong
do xur 1y va tra két qua cho cong dan)

-Vé phiéu bién nhan: Khi thyuc hién tiép nhan ho so ctia cong dan khong in,
vi€t gidy bién nhén va tra két qua.
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Ve phi, 1¢ phi: Van chua thuc hién thu phi trén phan mém, chua c6 diang
ky v6i Thué vé mau bién lai.

- Cong chuc t1§p nhan va xu 1y ho so it tic nghiép trén phan mém, du mai
dugc dao tao tap huan lai.

- Ho so truc tuyén ty 1& phat sinh thap.

* Bo phan Mot civa UBND Phuwong Dién Ngoc

- P3 thyc hién sb hoéa hd so TTHC nhung muc do dﬁy du va chat luong
chua cao.

- Mot sb thanh phﬁr} ho so ghi thong tin chua day du (VD: hd so dé nghi hd
trg nha & theo Nghi quyét 11 cia HDND tinh);

- Cong chirc tai BO phan Mot cira nop hd so 1én thi xa khong dung véi
TTHC thyc hién trén phan mém mot cura.

- H6 so Pang ky bién dong (khong co phiéu hen cho cong dan); hd so khi
tiép nhan khong nhap trén phan mém mot cira.

- Viéc luu trit, sip xép ho so chua gon gang, khoa hoc.

3. Poi vé6i UBND thanh phé Tam Ky

a) Tai Trung tim hanh chinh coéng thanh phé

- Trang thiét bi phuc vu cho B0 phan mot cura dﬁy du; chua c6 bd phan tra
ket qua tap trung cho cong dan.

- Céc thi tuc lién quan dén dét dai do Chi nhanh van phong dang ky dat dai
thu, cac thu tuc khac do buu dién thuc hién thu ho.

- Vé’ tiép nhéan ho so ho so truc tuyén: 0 257 ho so tir ch6i~tiép nhén, trong
do mot s6 ho so kiém tra thanh phan tryc tuyén day du nhung van tir choi voi ly
do: bo sung ho so, cu thé ho so: 000.32.48. H47-220526-0001.

- Vige tiép nhan ho so lién thong: ton dong 911 ho so chuyén tir cip xi 1én
chua ti€p nhan xu Iy tor nam 2019 dén nam 2022 tép trung chu yéu ¢ linh luc lao
dong, thuong binh va xa hoi.

- Qua kiém tra thuc té mot s6 hd so cip phép xay dung va dat dai, da sb hd
so déu tra dung han cho cong dan, tuy nhién, t6i budc xac nhan két qua dé thong
bao két qua cho cong dan, thi tai B phén tra két qua chua kich trén phan mém,
dan dén ho so bi tre.

b) Tai By phidn Mt civa cdp xa

* Bo phan Mot civa UBND Phwong Hoa Huong

- Trong ndm 2021 va 6 thang dau nim 2022, dia phuong khong c6 hd so tré
han.

- Cong chtrc t;li Bo phan Mét cfrg st dung thanh thao phﬁn mém Qoffice,
mot ctra, chit ky so dién ti; trang thiét bi phuc vu cho BC) phan Mot cira dam
bdo: c6 mdy scan, may vi tinh; cdc TTHC dugc niém yét chua kip thoi, ding
quy dinh.
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- Ho so dat dai tiép nhan trén glay, khong tlep nhén trén may (khi hé so da

gidi quyét trén glay xong méi danh déu vao phan mém trén mdy va chi thuwc hién
tir thang 5/2022 dén nay).

* Bo phdan Mot cea UBND xd Tam Phu

Trong nam 2021, ty 1& hd S0 gial quyét ding han dat 68,75% va 6 thang
dau nam 2022, ty 1& ho so giai quyét dung han dat 90,25%,

- Tinh trang ho so tré han con xay ra, chu yéu linh vuc Lao dong — Thuong

binh va xa ho1; ho so dat dai tiép nhan trén giay, khong tiép nhén trén may.
Kiém tra thuc té ho so dt dai tré han nhiéu, khong luu hd so sau khi két
thic viéc giai quyét ho so.

- Viéc st dung phﬁn mém Qoftfice, mdt cura, chit ky s6 dién ti van con chua
dam bdo: chi sir dung ky s6 doi voi van ban gui 1én cap trén.

- Trang thiét b tai B phan Mot cira chua day du (khong c6 may scan).

4. P6i véi UBND huyén Thing Binh

a) Tai Bo phdan Mot civa huyén Thang Binh

- Viéc tiép nhan ho so ¢6 can bd chuyén mon cua phong, ban truc tiép nhan
va tra két qua, riéng linh vuc dat dai c6 5 cadn bo van phong dang ky phu trach
trong do 3 can bd ti€p nhan ho so va 2 can bo tra két qua.

- V& tiép nhan va sd hoa hd so dau vao: Di trang bi ddy du may Scan, tuy
nhién chi méi thyc hién scan mdt vai ho so 1én h¢ thong.

- V& phi, 18 phi: Thu tuc thudc phong ban chuyén mén nao phong do thu,
chua thyc hién thu phi trén phan mém.

- Pdi véi tha tuc dang ky va xo0a thé chép khong thyc hién tiép nhan tai B
phan MGt cura cap huyén ma dugc ti€ép nhan, xir 1y tryc tiép tai Chi nhanh Van
phong dang ky dat dai. Viéc ti€p nhan khong dugc cip trén phan mém maot cira.

Céan bo xir 1y hd so chua quan tim st dung phan mém dan dén ho so tré
han con nhiéu.

V& hd so truc tuyén ty 1€ phat sinh hd so & huyén van con thap, cac x4 trén
dia ban huyén chi mot s6 xa c6 phat sinh, con lai hau nhu chua c6 ho so truc
tuyen

b) Tai Bé phin Mt cira cdp xd

* Bo phan Mot civa UBND xd Binh Trung

- UBND xa c¢6 niém yét thu tuc hanh chinh, tuy nhién, B TTHC duogc
niém yét da ci.

- Trong 06 thang dau nim, UBND x4 tiép nhan 2773 ho so, ty 1 hd so giai
quyét dung han chiém ty I¢ cao; doi véi cac ho so tré han, dia phuong chua thuc
hién thu xin 101 khi giai quyét ho so TTHC bi tré han, khong c6 so6 theo do1 ho
so da tiép nhan va giai quyét TTHC theo quy dinh, khong c6 phi€u hen tra két
qua cho ngudi dan.
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- HO so dat dai khong thuc hién tiép nhan qua mdt ctra di¢n tir, can by mot
cura ti€p nhan va ghi so theo doi.

- Cong chirc str dung phin mém Qoffice thanh thao, chua st dung phan
mém CSDL vé dat dai dé theo doi bién dong dat trén dia ban, da s6 cac van ban
di duogc ky s6.Ty 1€ ho so dich vu cong truc tuyén muic dd 3,4 con rat thap.

- Hé théng trang thiét bi con thiéu: chua c6 may Scan, may photo; hé thong
mang Lan, mang Internet con cham.

* Bo phan Mot civa UBND xd Binh Minh

- Can bg, chg chtrc sir dung thanh thao phﬁn mém Qoffice. Pa sb cac van
ban di dugc ky so.

- UBND xa da niém yét thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, bo TTHC duoc
niém yét da ci.

- Trong 06 thang dau ndm 2022, UBND x4 tiép nhan hon 6000 ho so thudc
linh Ve Tu‘phép, 750 ho so ljnh vuc nu’c‘{i co cong, bg’lo tro X6~1~h€)i, tuy nhién,
trén phan mém mat cura chi theé hién 181 ho so, ¢6 02 ho so bi tré han; khong co
s6 theo ddi hd so da tiép nhan va giai quyét TTHC theo _quy dinh; khong cap
nhat viéc tiép nhan ho so va giai quyét TTHC trén phan mém mot cira; khong co
phiéu hen tra két qua cho nguoi dan.

- Chua thyce hién thu xin 16i khi giai quyét ho so TTHC bi tré han d6i véi
cong dan, to chirc; ty 16 hd so dich vu cong truc tuyén murc d6 3,4 con rat thap.

- Trang thiét bi tai BO phan 1 cira chua day du: khong co6 may Scan, may
photo, hé thong mang Lan, mang Internet con cham.

5. P6i véi UBND huyén Duy Xuyén

a) Tai Bo phdan Mot civa huyén Duy Xuyén

- Viéc tiép nhan ho so va tra két qua linh vuc dat dai va xay dung do cong
chtrc chuyén mon thuc hién, cac linh vuc khac dugc thuc hién boi nhan vién buu
dién.

- Cong tac tiép nhéan va s6 hoa ho so diu vao chi thyc hién céc linh vue do
buu dién ti€p nhan.

- Linh vyc lao dong, thuong binh va x@ hoi tir huyén 1én tinh chua thuc
hién chuyén lién thong trén phan mém.

- V& phi, 1¢ phi: Cac thi tuc lién quan dén dat dai do Chi nhanh van phong
dang ky dat dai thu, céc thu tuc khac do buu dién thuc hién thu hd; chua thu phi
trén phan mém.

- Khong c6 bo phan tra két qua tap trung cho cong dan; trang thiét bi phuc
vu cho B phan Mot ctra ddm bdo, da trang bi mdt may scan tdc d6 cao cho nhan
vién buu dién tiép nhéan ho so dau vao, 2 may scan A3 cho can bd tiép nhan cua
Chi nhanh van phong dang ky dat dai va linh vuc xay dung, chua trang bi may
lay s6 thir tr danh cho t6 chirc, cong dan.
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- Cong chue xu ly hd so chua quan tdm sir dung phan mém dan dén ho so
tré han con nhiéu.

b) Tai By phidn Mt civa cdp xa

* Bo phan Mot ciea UBND thi tran Nam Phuée

- Cac TTHC da dugc niém yét cong khai, kip thoi va day du.

- Trong 6 thang dau nam 2022, ty 1¢ hd so giai quyét dung han cao
(96,2%), ho so tré han chu yéu & linh vyc Lao déqg, Thuong binh -X’H, Tu’
phap. Pia phuong c¢6 st dung dich vu cong truc tuyén, tuy nhién ti I¢ rat thap
(0,41%).

- Cong chire str dung thanh thao phin mém Qoffice, chir ky sb dién tu.

- HO so dit dai: tiép nhén trén gidy, khong tiép nhan trén may.

- Chua st dung phan mém CSDL vé dat dai cua tinh dé theo ddi bién dong
dat trép dia ban, nhan ho so dat dai kl}éng trén phan mém mat ctra cua xa, nhan
truc tiép tai BO phan Mot cura va ghi so theo doi.

- Trang thiét bi tai B phan Mot cura chua day du, thiéu may scan dé thuc
hién s6 hoa ho so va ti€p nhan ho so tryc tuyén; phong lam viée chua dam bao
vé dién tich.

- Linh vuc Lao QC)ng - thuong binh va xa hoi con nhan hd so truc tiép tai
phong, chua dua ra tiép nhan tai BO phan Mdt cua.

* Bo phan Mot civa UBND xd Duy Nghia

- Cac thu tyc hanh chinh duoc niém yét cong khai, kip thoi va day du.

- Trong 6 thang dau nam 2022, ty 1& hd so giai quyet va tra ding han cao
(99,32%), ty 1 ho so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén rat thap

- Cong chire str dung thanh thao phin mém Qoffice, chit ky sb dién tu.

- Chua str dung phé}n mém CSDL vé dat dai cua tinh dé theo doi biénq dong
dat trén dia ban, ho so dat d‘ai du.:qc ti€p nhan tai B phan Mdt ctra va ghi s6 theo
doi, khong cap nhat trén phan mém mot ctra.

- Trang thiét bi phuc vu cho B6 phan mot ctra co ban dﬁy du va dam bao.

6. P6i véi UBND thanh pho Hoi An

a) Tai Bj phin Mt civa thanh phé Hpi An

- Thyc hién cong khai TTHC tai tru s¢ co_quan, dia phuong; cong khai
thong tin ti€p nhan va xu ly kién nghi, phan anh vé quy dinh hanh chinh phu hop
vOi quy dinh Trung wong; Tuy nhién, chua cép nhat méi bo TTHC duoc thuc
hién tai cap huyén.

- Tyong 6 théng‘dﬁu r}ém 2022, B6 phan Mot ctra thanh phé tiép nhan va
giai quyét so lugng ho so rat 16n.

- Linh vuc Pét dai va Tu phap do cong chic chuyén moén thyc hién tiép
nhan va tra két qua, cac linh vuc khac do nhan vién buu dién thuc hién.
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- Viéc tiép nhéan va sb hoa hd so dau vao chua trién khai thyc hién mac du
da trang bi may scan toc dd cao cho bo phan tiép nhén.

- Chua ¢ bo phan tra két qua tap trung cho cong dan.

- V& phi, 18 phi ¢ cac thi1 tuc lién quan dén dat dai do Chi nhanh Vin phong
dang ky dat dai thu, cac thu tuc khac do buu dién thyc hién thu ho; van chua
thuc hién thu phi trén phan mém.

- Cén bo xu ly ho S0 chua quan tdm su dung phan mém mot cira, khong
dong bo gitra hd so gidy va ho so dién tir ddn dén ho so tré han trén phdn mém

nhiéu (cht yéu linh vuc dat dai trong d6 c6 thu tuc ding ky va xoa dang ky thé
chép).

b) Tai Bé phin Mt cira cdp xd

* B phdn Mot ciea UBND xd Cam Ha

- Nam 2022,, UBND xa da ban hanh déy du cac ,Vén ban tl}eo chi dao cua

cap trén nhu: I§é hoach cai cach hémh chinh nam; Ké hoach kiém SOét,thﬁ tuc
hél}h chinh; K& hoach tuyén truyén cong tac géi cach hanh chinh; Ké hoach
Kiém soat thu tuc hanh chinh va thanh 13p cac T6 cong nghé cong dong.

- Cac ‘TTHC dugc niém yét kip thoi theo quy dinh gﬁa UBND tinh; trong
06 thang dau nam 2022, UBND xa ti€p nhan va giai quyét 167 ho so; co 18 ho

so bi tré han; ¢ s6 theo ddi hd so da tlep nhén va giai quyet TTHC theo quy
dinh. Tuy nhién, chua thuc hién thu xin 16i khi giai quyet hd so tré han.

- Can bo, cong cpu:c sur dqu thanh thao phan mém Qoffice; tuy nhién, viéc
thuc hién chir ky s6 van chua trién khai thuc hién.

- Mot sé hd so TTHC dugc dinh kém file trén phﬁn mém mot cta. Tuy
nhién, viéc nhap dit liu trén phan mém mot cira khong day du (thi€u dia chi va
s0 dién thoai cua nguoi dan).

-Ty 1€ ho so dich vu cong truc tuyén murc do 3,4 con rat th.'flp (5,92%).

- Co s vat chat, trang thiét bi tai B phan Mot ctra day du, c6 trang bi may
Scan, may photo. Tuy nhién, h¢ thong may tinh da cd, toc d¢ xur Iy cham.

* Bo phan mot ciea UBND xad Céam Kim

- Nam 2022,, UBND x3a da ban hanh déy du cac ,Vén ban tl}eo chi dao cua
cap trén nhu: Ké hoach cai cach hémh chinh nam; Ké hoach kiém soét,thﬁ tuc
hélr}h chinh; K& hoach tuyén truyén cong tac géi cach hanh chinb; Ké hoach
Kiém soat thu tuc hanh chinh va thanh 13p cac T6 cong nghé cong dong.

- Cac TTHC duoc niém yét cong khai, kip thoi theo quy dinh cia UBND
tinh.

- Trong 06 thang dau nam 2022, UBND x& tlep nhan va giai quyet 159 hd
50, ¢6 25 ho so bi tré han, c6 s theo ddi hd so di tiép nhan va giai quyét TTHC
theo quy dinh.

- Mot sé hdé so TTHC duoc dinh kém file trén phﬁp mém mot ctra, tuy
nhién, ty I¢ ho so dich vu cong truc tuyén muirc do 3,4 con rat thap (2,69%).
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- Cong chue str dung phan mém Qoffice thanh thao. Pa sé cac vin ban di
duoc ky so.

- Co s& vt chét, trang thiét bi tai BO phan mot clra déy du, c6 trang bi may
Scan, may photo va camera gidm sat. Tuy nhién, h¢ thong may tinh da cii, toc do
xur Iy cham.

7. Pdi v6i UBND huyén Tién Phuéc

a) Tai By phdan Mot cira huyén Tién Phuoc

- Pi t6 chtrc thuc hién cong khai TTHC tai tru s& co quan truc tiép tiép
nhén, gidi quyét TTHC; cong khai thong tin ti€p nhan va xu ly kién nghi, phan
anh vé quy dinh hanh chinh phu hop v61 quy dinh ctia Trung wong; Tuy nhién,
bd TTHC duoc thuc hién tai cap huyén chua cap nhat méi.

- Hb so céac linh vuc Dat dai, Tu phap, LDTBXH do can bd chuyén moén
ti€p nhan, cac linh vuc con lai do Van phong thuc hién ti€p nhan.

- Vi€c thu phi, 1€ phi chua thuc hién tap trung va chua st dung phﬁn mém
dé thu phi.

- Trang thiét bi tai Bo phan Mot ctra ddy du, cdu hinh may tinh va dudng
truyén dap Gmg dugc nhu cau st dung; tuy nhién, khong c6 hudng dan va trang
bi may vi tinh, may scan ho trg cho cong dan ndp ho SO truc tuyen ty 1& ho so
tryc tuyén rat thip, can bo tiép nhan chua thyc hién s6 hoa hd so dau vao.

- V& tham gia xu ly trén phan mém mot cura: can b chuyén mon chua quan
tam su dung phan mém, viéc xt Iy trén phan mém chua dong bd véi xtr 1y ho so
gidy.

b) Tai Bé phin Mt civa cip xi

* B phdn Mot cira UBND thi trdn Tién Ky

- B0 phan Mét ctra da thuc hién niém yét bo TTHC, tuy nhién, chua cap
nhat danh muc TTHC theo quy dinh cia UBND tinh.

- Trong 6 thang ddu nim 2022, UBND thi trdn di tiép nhan va giai quyét
193 ho so, c6 10 ho so tré han trén phan mém (do cong chirc khong tac nghiép
trén phan mém), ho so ¢6 phi€u bién nhan va hen tra két qua cho ngudi dan.

- Dt li€u nhép trén phén mém mot clra khong déy du, thiéu dia chi, s dién
thoai cua nguoi dan.

- Co s& vat chét, trang thiét bi tai Bo phan Mot ctra déy du.

- S6 lugng dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 phat sinh rat it.

- Cong chire str dung thanh thao phan mém, tit ca cac vin ban di déu su
dung chir ky so, can bd cong chuc dugc trang bi day du may vi tinh va may in
phuc vu cong tac.

* Bo phan Mot civa UBND xa Tién Tho

- B0 phan Mét ctra da thuc hién niém yét bo TTHC, tuy nhién, chua cap
nhéat danh muc TTHC theo quy dinh cia UBND tinh.
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- Trong 6 thang dau nam 2022, trén phﬁn mém Mot cira UBND x3a di tiép
nhan va giai quyet 60 hd so, co 41 hd so tré han (do cong chire khong tac nghiép
trén phan mém). Dir liéu nhép trén phin mém mot ctra khong day du, thiéu dia
chi, s6 dién thoai ctua ngudi dan. Khong in phiéu hen cho ngudi din, khong phat
sinh hoé so dich vu cong truc tuyén mue do 3, 4.

- Co s& vat chét, trang thiét bi tai Bo phan Mot ctra dﬁy du.

- Cong chirc st dung thanh thao phan mém Qoffice, tat ca cac vin ban di
déu str dung chir ky so.

Céan bo cong chirc duge trang bi ddy du may vi tinh va mdy in phuc vu
cong tac.

8. P6i véi UBND huyén Pai Lic

a) Tai By phdan Mot civa UBND huyén Dai Loc

- Cong khai va niém yét dy du, kip thoi cac thi tuc hanh chinh.

- Co s ha tang, trang thiét bi dam bao va dap tmg nhu cau xtr Iy cong viée
cua cong chtrc, vién chue tai B§ phan Mdt cura.

- Chua trang bi may tinh va may scan hd tro cong dan ndp ho so truc tuyén.

- Viéc tiép nhan va tra két qua ho so do can bo chuyén mon truc tiép thuc
hién. Chua trién khai bg phan tra két qua tap trung dan dén khau kiém tra, gidm
sat tién do va két qua ho so chua ddm bao. Chua str dung phan hé thu phi, 1€ phi
cua phan mém.

- Chua c¢6 huéng dan ndp ho so truc tuyén cho cong dan: Ké ca to roi va
video hudng dan trén tivi.

- Ty 18 phat sinh hd so truc tuyén con thap.

- Hb so tré han con nhiéu, nguyén nhan do can bd xur 1y chwa nim rd quy
trinh xur 1y trén phan mém dan dén chua thue hién kich hoan thién ho so dan dén
tre mot s6 TTHC cua Phong Tai nguyén va Moi truong khi ciu hinh 1én phan
mém Mot cira chua dam bao vé quy trinh.

- Mot s6 TTHC khong cap nhat Ién phan mém Mot cira (cip d6i lai) nén
khong ki€ém soat dugc qua trinh giai quyét ho so.

b) Tai By phidn Mt civa cip xa

* Bo phan Mot civa UBND xd Dai Hiép va thi tran Ai Nghia

- bia phuong da ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh; thanh 1ap Td
cong ngh¢ cong dong phuc vu trién khai cong tac chuyén doi so.

B0 phan Mot cira da thyc hién niém yét bd TTHC, tuy nhién, chua cip nhat
danh myc TTHC theo quy dinh cua UBND tinh.

Trang thiét bi tai BO phan Mot ctra co ban dap ung duge nhu cau, tuy nhién
hé thong duong truyén yéu, phan mém hoat dong khong 6n dinh.

Trong 6 thang dau nam 2022, viéc giai quyét TTHC tai B6 phan Mdt ctra
cua UBNd xa va thi tran c6 ty 1€ dung han cao; ho so tré han ¢6 nhung chu yéu &
linh vyc lao dong, thuong binh va xa hoi.
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- Viéc gidi quyét T:FHC th vuc dat dai tai x3, thi tran: Cong chuc Bo phan
ti€ép nhan chua hudng dan cu thé cho cong dan.

- Viéc cap nhat bo TTHC vé dat dai chua kip thoi.

- Chua c6 co so dir liéu vé dat dai, van st dung ban d6 2012.

9. Két qua kiém tra ho so thuc té tai BO phan Mot cura cép huyén va cép Xa
(Pinh kém Phu luc IV )

~ III. PANH GIA CHUNG VE KET QUA THUC HIEN VA NHUNG
TON TAIL, NGUYEN NHAN

1. Vé két qua thuc hién

- Viéc thuc hién co ché: m@t cﬁ:a,, mot cua liénqthéng theo quy dinh cua
Chinh phu da dat du:qc mét s0 ket qua tot, tao su chuyén bién tich cuc trong viéc
tiép nhan va giai quyét hd so TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Su quyét t@m cua cac cép lanh dao, tap thé céan bo, cong chirc, vién chirc
tham gia gidi quyét TTHC.

- D@j ngl can bo, cong chuc, vién chuc co6 trinh do chuyén moén cao, dugc
dao tao boi dudng thuong xuyén du kha nang dap ung trong vi¢c thyc thi nhiém
vu.

- Viéc umg dung cong ngh¢ thong tin cua doi ngi can bg, cong chirc tai Bo
phén Mot cira cap huyén va cap xa ngay cang hoan thién, dap tmg yéu cau phuc
vu cho t6 chire, nguoi dan nham nang cao hiéu qua trong qua trinh giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh.

- Viée dau tu, trang bi thiét bi phuc vu ung dung CNTT tu cép huyén dén
co s¢ dugc cac co quan, don vi, dia phuong quan tdm, co ban dap ung yéu cau
trong thuc thi cong vu cua doi ngli CBCC trong viéc giai quyét TTHC.

2. Mot s6 ton tai va nguyén nhan

a) Mot sé ton tai

- Vi€c cap nhat, niém yét cong khai bo TTHC giai quyét tai B6 phan Mot
clra cAp huyen cap x4.

- Mot s6 dia phuong chua cong khai duong déy nong phan anh kién nghi

tong dai (1022) cua tinh trén cong thong tin di€n tir cac huyén, thi xa, thanh phd.

- Viée tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC van chua dugc cap nhat
trén phan mém mat cira; viéc cap nhat thong tin trén phan mém ciing khong day
du, thiéu thong tin nén khong kiém soat dugc qua trinh giai quyét TTHC.

- Viéc bd tri cong chirc tiép nhan hd so chua dap tng duoc nhu ciu giai
quyét d6i voi mot sé dia phuong c6 sb luong giao dich hé so TTHC nhiéu tai Bo
phan Mot ctra.

- Mot s6 huyén chua thyc hién viée tlep nhan va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vy buu chinh cong ich, van chua c6 B$ phan tra két qua tap
trung cho t6 chirc va cong dan. Viéc thu phi, 18 phi vAn chua thuc hién trén phan
mém.
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- Cong tac tuyén truyén, trién khai dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 van
chua dugc quan tam. Ty 1€ phét sinh ho so truc tuyén con thap.

- Viée st dung phan mém Mot cira cua cong churc khong dong déu, nhiéu
cong chirc chua nam duoc quy trinh giai quyét TTHC trén phan mém.

b) Nguyén nhan

- Cong tac tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong
dan qua dich vy cong ich budc dau duoc nguodi dan don nhan nhung két qua
chua cao, nguyén nhan do tam ly mudn nhan truc tiép, so that lac hd so. Nguoi
dan van con tim 1y e d¢, chua hoan toan tin tuong viéc thue hién thu tyc hanh
chinh trén moi trudng mang, tam 1y nop truc t1ep va bang ban gidy van yén tim
hon, do d6, s6 luong ho so truc tuyén van con rat han ché.

- Vi¢c st dung phan mém mdt cira dién tir tai mot s dia phuong van con
nhiéu han ché; cong chirc, vién chiic tai BO phan Mot cira khi tiép nhan khong
cap nhat ho so 1én phan mém; cong chure, vién chire tham muu xtr Iy va lanh dao
phé duyét hd so khong tham gia day du vao quy trinh giai quyet hd so trén phan
mém nén ty 1& hd so tré vin con cao, nhat 1 trén linh vuc dat dai.

- Chua phat huy t6i da hiéu qua st dung Phan mém Mot ctra dién tir thong
qua cong tac s6 hoa hd so thil tuc hanh chinh dugc tiép nhan truc tiép tai Bo
phan Mot ctra cac cép, phén 16n hd so van thue hién luu chuyén dudi dang van
ban, gidy to.

- Nhan lyc va kha nang giai quyét ho so TTHC tai cap xa va Phong TNMT
con mong chua dap tmg yéu cau nhiém vu do dé dan dén viéc tré han trong giai
quyét hd so TTHC.

IV. CAC KIEN NGHI, PE XUAT CUA PON VI, PIA PHUONG

1. bé nghi diéu chinh lai Quy trinh giai quyét TTHC trén phan mem mot
cua (linh vyc dat dai) van chua dong bo véi quy trinh giai quyét thuc té tai mot
s6 dia phuong cho pht hop (huyén Nui Thanh).

2. Quy trinh gidi quyét TTHC trén phan mém mét cira (Iinh vuc dit dai) bi
gian doan tai co quan thué (do thay doi can bo tham gia quy trinh va do can b
thué khong tham gia quy trinh) (Thanh pho Hgi An, huyén Thiang Binh).

3. Bua quy trinh cép Gidy chimg nhan QSDD cho dién tich dat ting thém;
cong nhan lai dién tich dat ¢ trong truong hop da cap GCN vao danh myc TTHC
duoc giai quyet ¢ cap huyén va ban hanh quy trinh giai quyét doi véi 02 TTHC
nay (thanh pho Hoi An).

4. Quy dinh thoi gian xac nhan ddi v6i ho so tach tir 05 thira dat tro 1én cia
Phong Tai nguy€n va Moi truong va Phong Quan Iy ha tang cap huyén theo néi
dung xin y kién ctia Chi nhanh Van phong BPKDD (thanh pho Hi An).

5. Viée giai quyét doi voi thi tuc hanh chinh giao dich bao dam thudc tham
quyén cua Chi nhanh van phong dang ky dat dai nhung lai thong ké viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh cho B phan Mot ctra cap huyén (thanh pho Hoi An).
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,6. Dé nghi sém van hanh co sé: ditr liéu dia chinh’ dé viée ap dung, giai
quyét ho so khoa hoc, hi¢u qua va dong by (thanh pho Hgi An, huyén Tién
Phudérc).

~7.Sém diéu chinh, bo sung hoan thién bo thi tuc hanh chinh trén Iinh vye
dat dai; dong thoi ra soat va xac (’iinh cu thé cac thu tuc hanh chinh thuc hién ¢
murc dich vu cong 3, 4 (thanh pho Tam Ky).

8. B6 sung con ngudi dam bao theo dé 4n vi tri viéc lam (thanh phé Tam
Ky).

9: Nang cﬁp hé théng dich vu cépg, hé thépg Mot ctra dién tir, han ché phat
sinh 161 hé thong trong qua trinh tiép nhan hé so; Hoan chinh cac tinh nang
thong ké ho so trén HE thong mot cua dién tur, dap ting nhu cau tong hop bao
cdo cua cac don vi (huyén Duy Xuyén, Nui Thanh, Dai Loc).

10. D6i véi hd so lién thong tir Chi nhanh Vin phong DPKPD dén cac co
quan lién quan:

+ Hb so bién dong, thay doi gidy to tiy than lién théng qua Chi cyc Thué 1a
chua phu hop (huyén Duy Xuyén).

+ Thu tuc ding ky bo sung tai san gan lién véi dat v6i Gidy ching nhan da
cap khong c6 quy trinh chuyén thong tin thué dé xac dinh 1& phi truéc ba nha
dén Chi cuc thué (huyén Thing Binh).

11. Thu tuc cap Gidy chimg nhan QSDD lan dé_u dbi voi truong hop khong
ndp thué (cap dat ndong nghi€p) nhung quy trinh van chuyén qua Thué (huyén
Thang Binh).

12. Thu tuc cap gidy chua thuc hién lién thong véi S& Tai nguyén va Moi
truong (huyén Duy Xuyén, Nui Thanh).

13. B6 sung quy trinh TTHC vao h¢ théng mot cir dién tr nhu: xac dinh lai
muc dich st dung dat; cp gidy do chuyén nhuong, tang cho...; trich luc chuyén
muc dich; chuyén thong tin thué; xac dinh ngudn gbc dat; cong nhan hinh thé;
cung cap thong tin trich luc;.. v6i thoi gian phu hop dé dam bao viée tiép nhan
ho so cho nguoi dan dugc thuén 191 (huyén Duy Xuyén, Nui Thanh, Pai Ldc).

14. Stra d6i quy dinh vé thoi gian giai quyét TTHC trén linh vuc dét dai
theo 02 hudng:

- Péi v6i nhiing dia phuong di hoan thién HSPC-CSDL dat dai: theo quy
dinh hién hanh.

- DOi v6i nhiing dia phuong chua hoan thién HSPC-CSDL dat dai: ting
thoi gian gidi quyét 1én 40-50% so véi quy dinh hién hanh (huyén Duy Xuyén).

- Pbi voi hd so cap d6i, thoi gian tiép nhan giai quyét trong 7 ngay trong
khi 6 chuyén hd s0 v€ S¢ Tai nguyén va moi truong (di va vé hét 3 ngay), thoi
gian thyc giai quyét hoé so chi c6 4 ngay (huyén Duy Xuyén, Nii Thanh,
Thang Binh).

1S Pé nghi bd sung thém thoi gian ‘tiép nhan va giai quyét TTHC trén phan
mém mot ctra doi voi cac dia phuong mién nui (huyén Tié€n Phudc).
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16. Dé nghi khic phuc mét s6 quy trinh di v6i phan mém mot cira dién tir
cu thé :

- Trong qua trinh tiép nhan ho so linh vuc dat dai, ngoai thanh phan ho so
theo quy dinh dé nghi bd sung thém muyc gidy to kém theo (huyén Thing
Binh).

- Trong qua trinh giai quyét hd so, dé nghi bd sung thém muc kich tra ho so
tir 1anh dao Chi nhanh Van phong DKPPD cho vién chirc xtr Iy ddi véi nhitng hd
so chua du diéu kién duyét ky (huyén Thing Binh).

- Pbi véi cac hd so cd quy trinh va thu tuc gidng nhau, d& nghi thém muc
kich chon nhiéu hd so cing mot lac dén can bd xur Iy nham rat ngan thoi gian
trong qua trinh xr Iy kich chuyén (huyén Thing Binh).

17. bé nghi bo sung thu tuc cép ddi GCN sau khi thuc hién chuyén muc
dich phai xin phép co quan c6 tham quyén theo khoan 15, diéu 6, Thong tu s6
33/TT-B¢ Tai nguyén va moi truong (huyén Thang Binh).

18. Thu tuc dang ky bién dong quyén st dung dit, quyén so hiru nha & va
tai san khac gan lién véi dét trong cac truong hop chuyén nhuong, cho thué, cho
thué lai, thira ké, tang, cho, gop von bang quyén str dung dat, quyén s& hiru tai
san gan lién v6i dat cia vo hodc chong; tang thém dién tich do nhén chuyén
nhuong, thira ké, tang cho quyén st dung dat da c6 Gidy ching nhan: Quy trinh
giai quyét 1a 10 ngay lam viéc khong dam bao thoi gian (bao gom ca thoi gian
nguoi st dung dat thuc hién nghia vy tai chinh, thoi gian chuyén hd so theo
duong buu dién) (huyén Thang Binh).

19.Thu tuc tach thira, hop thira dat: quy trinh tach thira khong c6 cong doan
chuyén thong tin thué dé xac dinh 1é phi trudc ban nha (d6i véi truong hop tach
thira c6 nha); dong thoi chua duoc lién thong dén Vin phong Pang ky dat dai
Quang Nam dé cap Gidy chirg nhan QSDD (huyen Thang Blnh)

20. Thu tyc dinh chinh Gidy chimg nhan da cép, phan mém khong chuyen
tryc tiép lién thong dén Vin phong Pang ky dat dai Quang Nam ma phai chuyén
dén can b khac méi kich chuyén lién thong (huyén Thing Binh).

21. Thu tuc cap ddi dién tich ting do khai hoang va do sai sot trong qua
trinh x4c dinh lai ranh gidi, mdc gidi thira dat hién nay khong cé trong quy trinh
(huyén Thiang Binh).

22. Thu tuc cép Gidy chting nhan QSDD, quyén s¢ hitu nha ¢ va tai san
khac gan lién voi dat cho nguoi da dang ky quyén SDb lan dau; tang thém dién
tich do nhan chuyén nhuong, thua ké, tang cho quyen SDD trong trudong hop
thira dat gbc chua duge cap Gidy ching nhan; phan mém quy dinh thoi gian giai
quyét 1a 20 ngay nhung theo Quyét dinh s6 3031/QD-UBND ngay23/9/2019 cua
UBND tinh quy trinh thu tuc la 30 ngay (huyén Thang Binh).

V. KIEN NGHI, PE XUAT CUA TO KIEM TRA

Két thuc budi kiém tra, khi két luan so bd, T6 kiém tra da chi ra nhirng han
ché, thiéu sot, vi pham va yéu cau, hudng dan cac co quan, don vi khan truong
ra soat, khic phuc; mot sé vudng mac ciia cac co quan, don vi ciing duge Poan
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kiém tra giai dap, huéng din. Pé cong tac CCHC trong thoi gian to1 cua cac co
quan, don vi ngay cang c6 chiéu sau, nang cao chat luong, hiéu qua quan 1y, chi
dao, diéu hanh cong tdc CCHC, T6 kiém tra kién nghi UBND tinh chi dao mot
s6 ndi dung sau:

1. Mot s6 dé nghi chung ddi véi cac co quan, don vi dwoc kiém tra

- Tién hanh ra soat, kiém tra va trién khai ngay cac bién phap khic phuc
nhirng han ché, thiéu sot trong vi¢c td chirc thue hién cc noi dung, nhi¢m vy da
duoc T6 kiém tra néu trong bao céo nay.

- Chi dao can b9, cong chtrc, vién chuc thuc hién nghiém quy dinh vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét hd so TTHC: Hb so
TTHC phai duoc tiép nhan tai BO phan Mot ctra trude khi xir 1y; hudng dan
hoan thién ho so bang phiéu hudng dan; d& nghi bd sung hd so phai c6 thong
béo; tir chdi _giai quyét phai c6 van ban néu r6 1y do tur chéi; hiy hd so phai dung
quy dinh; hd so tré hen phai c6 thong bao xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua
cu thé; thye hién tam dung giai quyet hd so phai ding quy dinh; khong yéu cau
ca nhan, t6 chirc nop thém cac loai gidy to, tai liu ngoai quy dinh, thuc hién cac
cong viée thuge ve trach nhiém cua co quan nha nude (yéu cau cong dan phai di
lién hé véi cac co quan, don vi lién quan dé xac minh; cung cap thong tin, ho so,
tai liéu ma don vi minh dang nam giit, quan 1y,...).

- Quan triét, chi dao can by, cong chuc, vién chic thuc hién tiép nhan va
giai quyét ho so TTHC trén phan mém Mot cira dién tir diing quy dinh, hudng
dan: Lya chon dung quy trinh TTHC dé tiép nhan ho so; kiém tra tinh day du va
hop 18 ctia ho so trude khi tiép nhan ho so va nhap thong tin trén Phan mém; cap
nhat day du, chinh xac thong tin ctia khach hang; s hoa va gan file hd so TTHC
day du, dam bao yéu cau; thao tac, xur ly, luan chuyén ho so theo dung quy trinh
da dugc thlet lap; giai quyét hd so TTHC dién tir bao dam dong bod voi ho so
glay thuc té; bao dam sy trung khop gitra thanh phan ho so dién tir luu trén Phan
mém voi ho so gidy thuc té;.

2. Mot s6 dé nghi cu thé déi voi cac co quan, don vi
2.1. S& Tai nguyén va Moi truong

- T chire kiém diém rat kinh nghiém doi v6i t0 chirc, ca nhan dé xay ra vi
pham trong ti€p nhan, giai quyet ho so TTHC dan dén tré han ho so cua ca nhan,
to chuec.

- Ra soat cac TTHC co két qua phu thuoc TTHC khac ma chua cong bd
thoi gian giai quyét, dé Xuat giai phap va bao cao UBND tinh dé khic phuc tinh
trang thoi gian giai quyét kéo dai va chuyén tra nhiéu lan giita cic co quan trong
qua trinh ph01 hop giai quyét TTHC theo co che mot cua lién thong (nhu thu tuc
dang ky bién dong tir hinh thirc thué dét tra tién hang nam sang thué dat tra tién
m@t lan cho ca tl}c‘ri gian thué qé thu tuc xéc’ dinh gia dat, thu tuc gia han str dung
dat co thu tuc tham dinh nhu cau str dung dat,...).

- Khan truong tham muu UBND tinh diéu chinh cac quy trinh noi bo giai
quyét TTHC linh vyc dat dai, dam bao phu hop v&i quy dinh va thyc tién, tao
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thudn lgi cho to chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyet TTHC ciing nhu can
bd, cong chirc trong qua trinh tac nghiép trén phan mém Mot cira dién tur.

- Chi dao Van phong Piang ky dét dai tinh khong dé xay ra tinh trang giai
quyét thi tuc hanh chinh tré han, qua han tai cac chi nhanh. Déng tho1, c6 bién
phap xtr Iy nghiém d6i voi trudng hop cong chire, vién chirc, nhan vién cua don
vi dé phat sinh ho so tré han, qua han.

- Chi dao, ra soat, chin chinh viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so trén
phan mém mot cura dién tu; khic phuc tinh trang khong thuc hién tiép nhan hd
S0’ giai quyét TTHC qua hé thong Mot ctra dién tir hodc co tiép nhan nhung chi
mot 80 thu tuc, chua thyc hién day du 100% hd so giai quyet TTHC va cac hd S0
da giai quyét xong nhung khong cp nhat, xir 1y trén hé thdng, din dén hod so ton
dong, qué han kéo dai.

- Binh ky hang quy thyc hién téng ra soat ho so linh vuc dét dai trén pham
vi toan tinh d6i v6i hd S0 dé nghi bd sung, hd SO tur chdi giai quyet hd so huy,
hd so tam dimg giai quyét (vi ly do khac, cho cap c6 tham quyén, ho so do cong
dan xin rat). Tir d6 ¢6 huéng dan xir 1y hodc bao cdo UBND tinh chi dao xir Iy
kip thoi ddi vé6i cac hod so chua duoc xir ly tdt, vi pham cac quy dinh vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Tiép tuc don dbc, huéng dan cac co quan, don vi déy manh thyuc hién sd
héa hd so TTHC linh vuc dat dai, thuc hién guri, nhan van ban, hd so trén moi
truong dién tir, khong giri kém theo vin ban, hd so gidy dé tiét kiém thoi gian va
chi phi, nang cao hiéu qua phéi hop giai quyét hé so TTHC.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thyc hién cac noi
dung cong tdic CCHC ma trong tam la viéc thuc hién kiém tra viéc thuc hién
chtrc trach, nhiém vu cua can bg, cong chirc, vién chirc cua cac phong chuyén
mon, Vian phong dang ky dat dai, cac Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai
trong viéc giai quyét ho so TTHC vé dat dai. Thue hién viée xir Iy nghiém d6i
v6i can bd néu phat hién co sai pham.

- Tang cuong to chirc tp huan vé chuyén mon, k¥ ning nghiép vu cho can
bd ciia Vian phong diang ky dat dai va cac Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai,
can bo dia chinh cap xa vé b TTHC vé dét dai, hé thong cic van ban hudng dan
cua Chinh phu, B§ Tai nguyén va Moi truong va cua UBND tinh. Trong do, dac
biét chi trong ndi dung thuc hién cac quy trinh ndi bd trong qua trinh giai quyét
TTHC vé dat dai.

- Phdi hop véi cac huyén, thi xa, thanh phé ddy nhanh tién d6 Du an xay
dung hé thdng hd so dia chinh va co so dir liéu quan 1y dét dai trén dia ban tinh;
dam bao cong tac quan 1y dat dai dung hién trang, dung phép luat.

- Xay dung quy trinh kiém soat ho so trong giai quyét TTHC trén phan
mém mot clra mot s6 thu tuc mdi theo dé nghi cua dia phuong dam bao quan Iy
duoc thoi gian giai quyét.
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- Ra soat, tham muu UBND tinh sira d6i Quy ché phdi hop trong viée giai
quyét TTHC linh vuc dat dai giita cac don vi, dia phuong cu thé, rd rang tranh
tinh trang dun day trach nhiém.

- Xay dung quy ché danh gia can by, vién chirc, nguoi lao dong trong viée
giai quyét TTHC linh vyc dat dai nham danh gia két qua, hiéu qua lam viéc cua
can b, vién chuc, nguodi lao dong dong thoi nang cao nhan thic, ¥ thic trach
nhiém.

2.2. Vin phong Ping ky dat dai tinh

- Xay dung quy trinh kiém soéat ho so trong giai quyét thi tuc hanh chinh
sao cho dam bao quan ly duoc thoi gian giai quyét (giai doan 1) cta cac don vi
trong qua trinh luan chuyen xt 1y ho so, dong thoi 1ap bang theo doi tién do
thue hién dé kiém soat va trién khai ap dung thong nhat cho toan tinh.

- Xem xét, bd tri, diéu chuyen tam thoi nhan sy dé hd trg cac Chi nhanh
trong cong tac tiép nhan hd so tai Bo phan tiép nhan va cong tac do dac giai
quyét thtl tuc hanh chinh, dic biét 13 cac huyén c6 sd luong hd so phat sinh
nhiéu.

- Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng, tap huén chuyén mén, nghiép vu
cho vién chure, nguoi lao dong trong ca hé thng vin phong, dam bao hudng dan
hd so ding, du cho nguoi dan, han ché t6i da yeu cau bd sung ho so, tra lai do
16i ctia can bod tlep nhan va thim dinh.

- Chu tri, phdi hop véi co quan thué va cac co quan c6 lién quan day nhanh
tién do két ndi phan mém VNPT ILIS véi phan mém ciia co quan thué dam bao
viéc cung cap thong tin nghia vu tai chinh duoc thyc hién trén moéi truong dién
tu.

- Chi dao khic phuc ngay nhiing ton tai, han ché trong cong tac giai quyét
thil tuc hanh chinh tai cac Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai; chan chinh
cong tac tiép nhan hd so dau vao, viéc tiép nhan phai dam bao dung, du thanh
phan theo quy dinh; viéc tra hd so phai bang van ban va néu rd 1y do tra, c6
huong dan cu thé nhirng viéc can thuc hién dé hoan thién ho so; hd so trd phai
c6 thur xin 16i theo diing quy dinh.

- Chi dao Chi nhanh Vin phong Piang ky dat dai cac huyén, thi x4, thanh
phé phéi hop Phong Tai nguyén va Moi trudng va cac don vi lién quan ra soat,
danh gia lai quy ché lién tich trong phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh linh
vuc dat dai (tit ca cac budc, cac giai doan, thoi gian giai quyét va viéc theo di
tinh trang xir Iy hd so ddi véi timg don vi, cach thirc tra hod so dbi véi timg don
Vi,...), dé kip thoi dé xuat chinh stra, bd sung cho phu hop.

- Chi dao cac Chi nhanh Vian phong Ding ky dat dai trong qué trinh thuc
hién cong tac chuyén mon, giai quyét thu tuc hanh chinh, néu phat sinh kho
khin, vudng méc thi kip thoi tong hop, c6 vin ban bao cdo S& Tai nguyén va
Moi trudng dé dugce hudng dan thuc hién.

- Tang cuong kiém tra cOng tac giai quyet hd so, thu tuc hanh chinh, giup
Chi nhanh kip thoi giai quyét cac vudng méc, kho khin phat sinh; thuong xuyén
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t6 chirc huéng din, tap huan vé chuyén mén nghiép vu cho vién chirc Chi nhanh
trong tham dinh, giai quyét ho so, dac bi¢t 1a do1 véi cdn bo mot ctra trong viéc
ti€p nhan ho so ding, da thanh phan theo quy dinh.

2.3. UBND huyén, thi x4, thanh phé

- Chi dao can bo, cong chirc thuc hién nghiém quy dinh vé thyc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét hd so TTHC: H6 so TTHC phai
duoc tiép nhén tai B phan Mot cua trude khi xur ly; huong dan hoan thién hé so
bang phiéu hudéng dan; dé nghi bd sung hd so phai c6 thong bao; tur chéi giai
quyet phai c6 van ban néu 16 1y do tu chéi; hiry ho so phai ding quy dinh; hd so
tré han phai co thong bao xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua cu thé; thue hién
tam ding giai quyét ho so phai dung quy dinh; khong yéu cau ca nhan, t6 chirc
nop thém cac loai gidy to, tai liu ngoai quy dinh, thuc hién cac cong viéc thude
vé trach nhiém cta co quan nha nudc (yéu cau cong dan phai di lién hé vai cac
co quan, don vi lién quan dé xac minh; cung cap thong tin, ho so, tai liéu ma
don vi minh dang nam giit, quan 1y,...).

- Quan triét, chi dao can b, cong churc thyc hién tiép nhan va giai quyét ho
so TTHC trén ph?ln mém Mot ctra dién tir ding quy dinh, huéng dan: Lya chon
dung quy trinh TTHC dé tiép nhan ho so; kiém tra tinh ddy du va hop 1& ciia hd
so trudc khi tiép nhan hd so va nhap thong tin trén Phan mém; cap nhat day du,
chinh xac thong tin cua khach hang; s6 hoa va gan file ho so TTHC day du, dam
bao yéu cau; thao tac, xu ly, luan chuyén hd so theo dung quy trinh da dugc thiét
lap; giai quyét ho so TTHC dién tir bao dam ddng bo voi ho so glay thuc té; bao
dam sy trung khop gitra thanh phan ho so dién tir lwu trén Phan mém véi ho so
gidy thuc té;.

- Nhap day da hd so tiép nhan, giai quyét trén phan mém Mot cira dién tu.
Han ché tinh trang tr& hen trén phan mém.

- Day manh thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3.4.

- Pau tu co s vat cht, trang thiét bi, cho can b, cong chuc xur 1y cong
viéc tai BO phan mot ctra cép huyén, cép Xa.

- Chi dao Phong Tai nguyén va Mo6i truong va cac don vi chuyén mon truc
thuoc, UBND cac x4, phuong, thi tran ph01 hop t6t véi cac Chi nhanh Vin
phong dang ky dat dai thuc hién giai quyét hd so linh vuc dat dai theo dung trinh
tu, thu tuc va thoi gian quy dinh cia UBND tinh va thuc hién tbt nodi dung ph01
hop theo Quy ché phéi hop gilta Van phong Pang ky dat dai tryc thudc S Tai
nguyén va Moi truong véi UBND céac huyén, thi xa, thanh phé va cac co quan,
don vi khac c6 lién quan trong viéc thuc hién chirc ning, quyén han cua Van
phong Pang ky dat dai Quang Nam. Bao c4o kip thoi tinh trang giai quyét ho so
tré hen tang nhiéu; nhiing khé khan, vudng mac trong cong tac ph01 hop véi Chi
nhanh dé Uy ban nhan dan huy¢n, thi xa, thanh pho kip thoi kién nghi S& Tai
nguyén va Moi trudng dé cung phédi hop c6 chi dao kip thoi.

- Tao diéu kién bd tri tru s& 1am viéce, kho luu trix ho so dia chinh tai cac chi
nhanh dap ung yéu cau lam viéc.
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2.4. Cuc Thué tinh

- Chi dao cac Chi cuc Thué truc thudc tiép tuc ning cao k¥ ning xir Iy va
tac nghiép trén phan mém Mot ctra dién tir ctia can bo, cong chirc tham gia giai
quyet thu tuc hanh chinh: thyc hién tac nghiép hd so dién tir phai dong bod voi hd
so' gidy thuc té; thao tac xur 1y luan chuyén hd so theo dung quy trinh dd duoc
thict 1ap.

- Chi dao can bo, cépg chuc qthl.IC hiép nghiém quy dinh co ché m(f)t~cfra,
mot ctra lién thong (viée dé nghi bo sung ho so phai c6 thong bao, h6 so tré hn
phai c6 thong bao xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua), toan bo cac van ban
trén phai gui dén co quan chu tri tiép nhan ho so dé gui dén cong dan dang quy
dinh ddi véi cac tha tuc hanh chinh phdi hop giai quyét lién thong.

- Chi dao Chi cuc thué thuc hién tot Quy ché phdi hop giira co quan thué va
co quan dang ky dat dai trong viéc trao doi thong tin theo hinh thuce dién tir dé
xac dinh nghia vy tai chinh vé dat dai trén dia ban tinh theo Quyét dinh so
4099/Qb-UBND ngay 16/12/2019 cua UBND tinh.

2.5. S& Thong tin va Truyén thong

- Phoi hop v6i cac don vi, dia phuong diéu chinh quy trinh giai quyét
TTHC trén phan mém mot ctra cho phu hgp; cau hinh mot s6 TTHC 1én phan
mém mot ctra theo ki€n nghi ciia mot s6 don vi, dia phuong.

- Tang cuong cong tac dao tao, tap huan sir dung cac phan mém phuc vu
cho cong viéc nhét 1a phin mém Mot cira dién tu.

- Tham muu giai quyét xir 1y cac noi dung kién nghi, dé xuat cua cac don vi
dia phuong nhu da néu tai cég diem ‘thu(f)c khoan 1, muc III cua Bao cdo nay
theo chirc nang nhiém vu va tham quyén quan ly.

2.6. S Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi

Ra soég, chi dao Ph@ng Lao dong - Thu’qng l?in},l va Xa ho1 cac huyéq, thj
xd, thanh pho thyc hién day du, bao dam yéu cau veé s6 hoa két qua giai quyét ho
so TTHC, gtri dinh kém file cho UBND cac xa, phuong, thi tran.

2.7. Van phong UBND tinh

Qua kiém tra hé so thuc té tai 33 don vi, dia phuong va s liéu thong ké hd
so trén Phan mém mot cura dién tu tir ngay 01/01/2022 dén ngay 30/6/2022 cho
thy viéc thuc hién t1ep nhan va giai quyét ho so trén phan mém mot ctra dién tir
con rat nhiéu han ché, thiéu sot. Bén canh do, van con tinh trang cac co quan,
don vi tham gia phéi hop giai quyet hd so lién théng thuc hién dung tinh, de
nghi ¢4 nhén, t6 chtc bo sung hd so khong thong qua co quan, don vi chu tri tiép
nhan hd so - tra két qua. Tir thuc té néu trén, dé nghi Vin phong UBND tinh chu
tri, phdi hop v6i Sé Thong tin va Truyén thong, S Noi vu ra soat, chan chinh
cac co quan, don vi vi pham trong viéc str dung phém mém mét cira dién tir, dé
nghi bd sung ho so, huy hd so, ~phan anh ding thyc te giai quyét ho so; hudng
dan cac co quan, don vi trién khai Vin ban so 9318/VPCP-KSTT ngay
21/12/2021 ciia Van phong Chinh phu huéng dan vé sé hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC.
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2.8. S& Noi vu

Tang cuong td chirc kiém tra chuyén dé d6i véi cac noi dung, linh vuc dé
tdn tai cac vi pham cham duogc xu 1y, khic phuc triét dé, dic biét trong vi¢c thuc
hién giai quyét hd so TTHC cho t6 chite, ca nhan theo co ché mot cira, mot cira
lién thong. Theo ddi, don ddc cac co quan tham muu cic ndi dung CCHC
chuyén d& som c6 huéng din hodc tham muu cac bién phap ddy manh CCHC
khéc phuc cac han ché, nang cao hiéu qua thuc hién va chét luong phuc vu
nguoi dan, t6 chitc, doanh nghiép trén timg linh vuc.

Trén day la Bao cao két qua thuc hién cong tac kiém tra tai Chi nhanh Van
phong dang ky dat dai cip huyén va Bo phan mot ctra cap huyén, cip x3 nim
2022, S& Noi vu kinh bao cao UBND tinh theo doi, chi dao./.

Noi nhén: KT.GIAM POC
- Ban Chi dao CCHC va CBS tinh (b/c40); s A A
- UBND tinh (b/céo); PHO GIAM DOC

- Céc S¢: Tai nguyén va Moi truong, Thong
tin va Truyén thong;

- Van phong UBND tinh;

- Van phong BPKDD Quéng Nam;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phd: Nui
Thanh, Thang Binh, Duy Xuyén, Tién Phudc,
Pai Loc, Pién Ban, Tam Ky, Hdi An;

- Luu VT, CCHC.

Trwong Hong Giang
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